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5. Historiasy racismo

Teun A. van Dijk

Introduccién: racismo y discurso

En este capitulo andizo d ra de la narracion de higtorias en la
reproduccion dd raciamo. Ede andids de higorias cotidianas sobre
minorias énicas o raciaes es parte de un proyecto de investigacion
de largo plazo sobre la reproduccion discursva del racismo en las
sociedades blancas y europess (0 europeizadas). Mi trabgo anterior en
este campo examind conversaciones catidianas (Van Dijk, 1984, 1987a),
libros de texto (Van Dijk, 1987b) y noticias de prensa (Van Dijk,
1991). Mi actud investigacion se concentra especiamente en d rol de
diversos (otros) tipos de discurso de dite, por gemplo, en lapoalitica, las
corporacionesy laacademia(Van Dijk, 1993).

El proyecto de investigacion es esencidmente multidis-
ciplinario. Relaciona propiedades del texto y dd discurso con
cogniciones sodides subyacentes de los usuaios dd lenguge, como
miembros de un grupo sodd, y rdacionad discursoy las cognicdones con
U contexto, es dedr, con sus condiciones y consecuencias sociaes,
politicasy culturdes.

El sistema del racismo

El proposito centrd de este complejo marco tedrico es dcanzar
un conocimiento mas minucioso dd problema esencid dd racismo
blanco. Sn embargo, antes de iniciar nuesro andiss dd ral de las
higorias en la reproduccion dd racismo, necestamos agunos
instrumentos (meta)tedricos (véanse los detadles en Barker, 1981,
Dovidio y Gaertner, 1986; Essad, 1991; Kaz y Taylor, 1988; Miles,
1989; Omi y Winant, 1986; Solomos, 1989; Wdlmean, 1977). Mi pergpec-
.tivacon respecto d racismo, en lineas generdes, combina

163



diversos dementos de esta investigacion anterior con un estudio anditico
dd discurso delas cogniciones socides sobre las minorias étnicas como
un e emento importante en los procesos de reproducci on.

En esta perspectiva resulta crucia una concepcion dd radsmo
entendido como unaformade dominacion de grupo. Ladominacion énica
e entiende como abuso de poder por parte de los grupos blancos
(europens), es decir, como control interesado sobre recursos vaorados
socidmente y una limitacion del acceso a esos recursos (residencia,
ciudadania, vivienda, empleo, sdud, educacion, respeto, ec.). Eda
dominacion puede ser definiday descritaen  macronive de grupos e
instituciones, donde contribuye ala desigualdad socid, asi comoen €
micronivel delas (inter)acciones cotidianas, donde se manifiesta como
“racismo cotidiano” (Essed, 1991). En ambos nivees, estas rdaciones
de dominacion implican también dimensiones socio-cognitivas, es
decir, en tanto ideologias énicas y actitudes compartidas por un
grupo en & macronivel, y creencias énicas especificas de los
miembros dd grupo sodd en d micronivd. Sin duda, estos dos niveles
(mecro y micro) y dimensones (accion socid/edtructuras y
cogniciones sociaes) estén inter-rdacionados en forma mditiple. De
este modo, la narracion de historias sobre cuestiones énicas, en tanto
tal, es una forma de interaccion (discursiva) que presupone un cono-
cimiento y creencias de los que narran las historias sobre |as cuestiones
énicas, pero d mismo tiempo etos narradores implementan, redizan y
legitiman o cuestionan & conocimiento, las actitudes y |as ideologias
del grupo, y de ese modo contribuyen alareproduccidn de los prguicios
énicos que, asu vez, acentlan ladiscriminacidn y, por lo tanto, en forma
indirecta, ladesigualdad étnica.

Estructuras del discurso

En forma smilar, los discursos pueden andizarse de acuerdo
con este cuadro tedrico de dos niveles'y dos dimensiones. El andisis dd
discurso, generdmente, se centra en d micronive loca dd texto, la
conversacion o lainteraccion comunicativa, eincluye, por un lado, tanto
las redes practicas discurdvas de la lengua o la escritura como sus
resulta-
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dos visibles (“textos’) y, por otro lado, las cogniciones subya-
centes de los hablantes y oyentes, entre otras los sentidos o
interpretaciones de aguel discurso (véanse los aportes en Van Dijk,
1985h).

Sin embargo, en un nivel de andisis mas globa, también
podemos distinguir “6rdenes del discurso” edtructuraes, es decir,
sistemas complgos, socides, paliticos y culturades dd texto y de
habla. Estos sstemas abarcan, por gemplo, estructuras temédticas o
topicas recurrentes o preferenciales, inventarios |éxicos, esquemas de
texto convencionaes o estrategias edtiligticas y retoricas de grupos, de
organizeciones 0 de culturas enteras. Y edtos Ordenes sodides de
précticas discurdvas de nivedl més dto se complementan a su vez con un
dto nivd de cognicones soddes socidmente compartidas, como las
normeas, los vaores y las ideologias de estas formaciones socides. Es
también en d sentido de este macronivel como hablamos de “discurso
racidd’.

Advertimos que los sstemas ddl discurso y € racismo pueden
andizarse seglin los mismos principios generdes. Esto también nos
permite estudiar d racismo, efectivamente, a patir dd andiss dd
discurso. De este modo, tanto en @ macro como en & micronivel, €
discurso racista es, por supuesto, un caso especid del discurso en
generd. Y viceversa, d racismo que se establece discursvamente es un
caso especial de otras formas de racismo.

Historias

S d racigmo es reproducido a través dd discurso y la co-
municacion, podemos suponer que también lo es en d cao de las
historias y de las narraciones de higorias. en la conversacion cotidiana
informd, en la narracion indtituciona de higorias, en las naraivas de
noveasy filmes, as como en las “historias’ especides que comunican
losmedios masivos bajo laforma de noticiarios.

Para comprender las formas especificas en que las higorias
contribuyen a la reproduccion dd radsmo, es necesario explicar
brevemente qué son las higtorias. Es dedir, por qué 'y como las hidorias
sobre un acontecimiento son diferentes en un informe palicid, en un
andigssocioldgico o hastaen
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un noticiario acercadel “mismo” acontecimiento. Y en qué difieren las
historias de las argumentaciones, del discurso académico, de los
debates parlamentarios, deloslibrosdetexto o de los avisos.

Teoria narrativa

Pasando por dto los detdles de una larga tradicion de andisis
narrativo, desde la poética aristotélica hasta los estudios estructuradistas
0 pscologicos de edtructuras narrativas y € andiss conversationd de
las narraci ones espontaness de historias, podemos resumir brevemente
las propiedades especificas de |as higorias de la Sguiente manera (para
los detdles, véanse, p. ., Chafe, 1980; Communications, 1966; Ehlich,
1980; Labov y Waetzky, 1967; Mandler, 1984; Polanyi, 1985; Quasthoff,
1980; Van Dijk, 1980):

a. Las higtorias abordan, fundamentalmente, acciones y cog-
niciones humanas (pasadas), si bien también las descrip-
ciones de otros acontecimientos, objetos, lugares o circuns-
tancias pueden formar parte de las historias; por gemplo,
como condiciones 0 consecuencias de la accién humana.

b. En generd, las historias tratan sobre acontecimientos y ac-
ciones gque se construyen en forma interesante para e publi-
co. Esta calidad “pragmética’ de lo interesante se obtiene
comunmente por el relato de acciones 0 acontecimientos
Inesperados, atipicos, extraordinarios o impredecibles, dado
el conocimiento y las creencias del publico.

c. Esto implicatambién gue las historias suelen narrarse para
entretener a publico; por gemplo, para influir en sus
reacciones estéticas, énicas o emocionales. Sin embargo,
como veremos mas adelante con relacién alas historias sobre
las minorias, las historias también pueden tener funciones
sociaes, politicas o culturales mas amplias o0 desempefiar €
rol de un esquema argumentétivo.

d. Las historias se organizan en forma abstracta a través de un esquema
textual candnico o superestructura que consiste en un conjunto
jerérquicamente organizado de categorias convencionaes, como €l
Resumen, la Orientacion, la Complicacion, la Resolucion, la
Evauacion y la Coda o Conclusion (Labov, 1972; Labov y Waetzky,

1967). En las historias concretas, agunas de estas categorias pueden
permanecer implicitas. También su ordenamiento puede desviar
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se del orden esquemético formal, mientras que algunas categorias
(como las Evaluaciones) pueden ocurrir de manera discontinua, es
decir, aparecer alo largo de la historia..

e. Las historias pueden narrarse desde diferentes perspectivas o puntos de
vista, pueden construir a narrador como un paticipante o no, y pueden
s redigasoficdondes

f. Las historias conversaciondles, ademas, estan organizadas por
propiedades generales de la interaccion conversacional, como los
turnos para hablar, las secuencias, las estrategias de negociacion y
formacion de impresion, etc. No obstante, a diferencia de otras
muchas formas del didogo, la narracion de historias generalmente
obliga a que el narrador tome la palabra por un tiempo relativamente
largo. Y adiferenciadelamayor parte de las historias escritas, las his-
torias conversacionales, de todos los dias, a menudo son producidas
en conjunto por varios narradores, y |as interrupciones por parte de la
audiencia pueden formar pate de los eventos comunicacionales
narrativos (p. §. hacer preguntas, comentarios).

Historias y modelos mentales

Desde un punto de vista cognitivo, las historias son ex-
presiones de los llamados modd os (episddicos) o modd os de Stuacion
(Van Dijk, 1985a; Van Dijk y Kintsch, 1983). Un moddo es una
representacion mental de un episodio, es decir, de un acontecimiento o
accion que ocurre en una Stuacion socid especifica Las persones
continuamente condruyen nuevas moddos (persondes, subjetivos, ad
hoc) o ponen a dia vigios modelos de episodios de los que han sido
testigos, o de los que han participado o leido u oido (Morrow,
Greengoan y Bower, 1989). Los moddos desempeiian un rol tanto
durante la produccion dd discurso como en la comprensdn dd
discurso. Cuando leemaos d periddico, congruimos nuevos modelos
acerca de acontecimientos completamente nuevos (como los
“motines’ de Los Angeles) o ponemos d dia modeos sobre episodios
guehemosleido antes(p. g ., la Guerradel Golfo).

Los modelos son mucho mas ricos que | os textos que se fundan
en dlos, que, en principio, solo resefian la informacion que interesa
expresar y comunicar. Los modelos encarnan |o que genera mente
se denomina la interpretacién de un acontecimiento, pero también
definen opiniones per-
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sond es sobre ese aconteci miento. Estan organizados por un esquema
abgtracto y responden acategorias como las de Escena, Participantesy
Acciones, categorias con las que nos encontramos en |as estructuras
semanticas delas historias que son expresion de esos model os.

Mientras que la mayor parte de los moddos cotidianos son
comunes y, por lo tanto, dificilmente condituyen una base para la
narracion de la higtoria, aguellos moddos que de dguna manera son
“extraordinarios’ suden s los que se usan para narrar. Por supuesto,
las descripcones de los acontecimientos cotidianos, comunes (por
gemplo, dentro de la categoria Orientacion, € enunciado tipico: “yo
estaba en mis cosas de sempre... cuando de pronto. . .”) pueden ser
un camino estratégico para desencadenar € interés naraivo de
acontecimientos menos comunes. Por dltimo, hay un tipo de moddo
menta especid: aguel que representa la Situacion de comunicacion (y
por lo tanto d que narra la historia, d publico, etc.). Este modelo de
contexto, por supuesto, regularalo que € narrador trasmitadel modelo
de evento (en virtud de las supuedtas expectativas 0 intereses de la
audiencia).

Funciones socioculturales

Por fin, més dla de las propiedades textudes y cognitivasdelas
hidorias, tenemos los muchos aspectos soddes y culturdes de la
narracion de higtorias. Estas no solo entretienen alaaudiencia, sino que
también pueden tener funciones de persuasony, en formamés generd,
pueden contribuir a la reproduccion dd conocimiento, de las creendias,
actitudes, ideologias, normas o vaores de un grupo o de la sociedad en
U conjunto. De modo sSmilar, las hisorias pueden s utilizadas para
criticar, aacar o ridiculizar ala gente. Pueden ser una de las formas de
informar alagente 0 de“enunciar d c4digo” de lasindituciones (Kdly,
1985; Mum-by, 1987). Por Ultimo, |as hitorias sobre minorias, generd-
mente, funcionan como quegas por pate de la mayoria de los
miembros de grupo 0 como expresones de experiencias O prguicios
negativos sobre las minorias. En suma, las higorias condtituyen un
género discursvo fundamentd parala reproduccion delaculturay la
sociedad. Lamentable-
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mente, por lo mismo, las higorias también son esencides para la
conservacion y legitimacion del poder y |as ideologias dominantes: y,
por o tanto, paralareproduccion dd racismo.

Historias sobre minorias

En las conversaciones cotidianas sobre minorias, las hitorias
desempefian un rol importante. Se cuentan en forma rutinaria para
expresar y comunicar experiencias personales con miembros del
grupo minoritario, a menudo de los propios narradores, pero también
de los miembros de lafamilia, amigos o conocidos. Estas historias, por
lo generd, tienen més un “objetivo” argumenta 0 persuasivo que una
funcién de entretenimiento. Mientras que grandes partes de las
conversaciones sobre minorias son generdizaciones sobre grupos de
minorias énicas 0 relaciones énicas, las hidorias persondes
proporcionan una informacion concreta que es utilizada como la
“pruebd’ de una concluson argumenta més generd. El peso de eda
prueba es epistemol gico (Danto, 1985; Dipardo, 1990). Sugiere quelos
hecho narrados condtituyen una fuente de conocimiento fidedigna
porque representan una experienciapersond vivida. Al mismo tiempo,
se sugiere que la conclusion (negativa) no estd marcada énicamente,
Sno sodenidapor loshechos.

Sn embargo, los acontecimientos deben cumplir una serie de
condiciones paa que s los conddere “narades’. Hemos viso
anteriormente que los acontecimientos, de dguna manera, debian ser
“Interesantes’, en la medida de lo posible, tanto para d narrador como
para la audiencia. En especial, las historias sobre minorias deben
contar acontecimientos que resulten significativos como gemplos
de encuentros intergrupales. En una sociedad predominantemente
blanca, cuaquier encuentro con un miembro de un grupo minoritario
podria, en principio, consderarse significativo por si solo, smplemente
por d carécter poco comin de taes encuentros. Sin duda, la mera
goaicion de una persona negra en un pueblo total mente europeo y blanco
puede ser razdn suficiente para contarle a otro € hecho de “haber visto”
aesapersona Enlasciudadesracia o énicamente
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mixtas, ede tipo de encuentros es cada vez més comun y por lo tanto
resultan menos interesantes como materia narrativa. En ese caso, las
condiciones de narrabilidad ya no vienen dadas por |la mera pertenencia
grupd delos “otros’ participantes de la historia Sno, cada vez més, por
lanaurdeza de los actos y sucesos.

¢Cudes son los actos 0 sucesos de Stuaciones énicas que
resultan especidmente notables? La primera rejpueta obvia a ete
interrogante es que todas aguellas propiedades o actividedes de los
miembros dd grupo minoritario son notables porque, por razones no
trivides, se las congdera diferentes de las de los miembros dd propio
grupo. Es dedir, los narradores, implicitamente —y a veces de manera
explicita— comparan dtuaciones énicas con Stuaciones y aconte-
cmientos en los cudes sOlo patidpan blancos Eda comparacion es
esencid porque aguellos aconteci mientos que podrian no ser narrables
en todas las dtuaciones referidas a los blancos, bien pueden ser
susceptibles de narrarse cuando uno de los partidpantes no es blanco,
aungue més no sea porque edtas Stuaciones de uno “solo” resultan
menos comunes 0 més notables por razones puramente cognitivas
(Taylor, 1981).

Sin embargo, la excegpaondidad no es una condicon suficiente
de narrabilidad. Vde decir, es tipico que las historias sobre minorias
reciban una evauacion globamente negativa. Los acontecimientos
que pueden destacarse postivamente con reacion a los grupos
minoritarios son mucho menos utilizados como ocasones paranarrar por
parte delagente blanca con prguicios. Desde d punto de vista cognitivo,
esto puede sgnificar, en primer lugar, que esos aconted mientos No Ssean
interpretados y conservados como aconteci mientos positivos, o que, S
lo son, pueden o bien no ser recuperables o bien ser menos facilmente
recuperables. Por supuesto, es justamente 1o que sucede S la funcidn
comunicativa de la historia debe apoyar una concluson negativa
acerca de las minorias. En ese caso, 10s moddos de encuentros positivos
pueden sar menos accesbles o mas fadlmente descartados por
“impertinentes’ con relacion alo que se quiere demostrar.

Si las historias sobre las minorias se cuentan primordiamente
para gpoyar una concluson negativa mas general, esperaremos que,
por e contrario, sean gjemplos de es-
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tereotipos y prejuicios énicos o racides. Por gemplo, 9 se piensaque
los negros son mas ddincuentes gue los blancos, podemos suponer que
habra historias que avaan esa opinion racistagenerd. Comparadas con
otras hidorias sobre dditos, tdes higorias por lo tanto tienen dos
condiciones de narrabilidad independientes, pero relacionadas entre
Si: para la mayor parte de los dudadanos comunes, los dditos de los
miembros dd grupo minoritario no Blo on formes de conductas
desviadas 0 representaciones de acontecimientos inusuaes, Sno que
resultan especificamente interesantes porque congtituyen gemplos de
una categoria epecificadd “delito de las minorias’. Las noticias sobre
delitos y lanoticiabilidad en los medios mangados por blancos también
Se basan en edta condicion: |as historias sobre delitos perpetrados por
miembros de grupos minoritarios suden sr motivo de una atencion
especid por parte de los periodistas y de los lectores (Van Dijk,
1991).

Adviértase, Sn embargo, que la mera participacion de los
miembros del grupo minoritario no es suficiente. Es decir, tanto en los
noticiarios como en las historias cotidianas se habla de dlos mucho
mMenos cuando son las victimas de un delito, en especia 9 ese ddito ha
Sdo cometido por miembros dd grupo blanco. Por |o tanto, obra y
responsabilidad resultan cruddes para gooyar concdusones negativas
acarca de los grupos minoritarios, porgue s0lo esas hidtorias son
representaciones de los prguicios dd grupo blanco. Los blancos,
especidmente los blancos con prguicios, tenderan a contar pocas
higtorias acerca de negras que han sdo victimas de discriminacion o de
atagues racistas. Crucid es también laotracondicion, segin lacud la
actividad negativa debe s interpretada como una amenaza red o
potencd paralos blancos o parad grupo blanco en su conjunto. En otras
pa abras, |as historias sobre minorias amenudo son historias sobre los
blancos en tanto victimas (auto-definidas) de actos redizados por
miembros dd grupo minoritario o de las relaciones étnicas en
general.

L a clase de acontecimientos que puede ser cdificadaa partir de
estas condiciones —actos interpretados negativamente de los cudes los
Negros son condderados agentes responsables y de los cudes los blancos
Son cong derados victimas (inocentes)— es potenciad mente muy amplia
El dditoy laviolenciaresultan topicos fundamenta es en este caso,
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amplemente porque @ demento de amenaza intergrupd es
eminentemente concreto e importante: la seguridad misma de los
miembrosde grupo blanco esta comprometida

Sn embargo, las amenazas y d pdigro también pueden s
econdmicos, paliticos, socidesy culturdes. Por [o tanto, podemos esperar
gue las higorias que sudentan los prguidos generdes sobre la
competencia econdmica (“Nos quitan € trabgo, ocupan nuestras
casss..”, €c), d poder palitico (“Van a tomar la ciudad” ), los
privilegios sociales ( reciben subgdios’, “Viven de nuestro bolsllo”,
efc) y las amenazas culturales (“No hablan nuestro lenguge’,
“Tienen otrardigion”, “Tienen unamentdidad diferente”, etcétera).

En todos estos casos, hay unatrangcion gradud que va desde las
diferendas notebles pero aceptables, pasando por la desviacion
Inaceptable, hasta llegar a las amenazas directas parad grupo blanco.
Cuanto més amenazadoras para € grupo sean las historias, mas
prototipicas resultaran como “historias de minorias’ y, por lo tanto,
Més persuasivas seran para condruir d argumento negativo. Esto puede
sdgnificar que hay una estrategia narraiva generd que se desplaza
dede las percepciones de diferencia hesta las evduaciones de
desviacion negativay amenaza.

De manera que 9 los negros £ vigen en forma llamdiva
(“fulgurante’), o conducen autos ostentosos (Un demento que se
registraen muchas historias), esto dificilmente podria cdificarse como
ago narrable. Més bien, eslainterpretacion y la explicacion adherida
a esa observacion la que puede convertirse en d asunto de la higtoria:
Que este comportamiento extravagante sea incoherente con €
edtereotipo de que las minorias son pobres y que (por lo tanto) tal
comportamiento ogtentoso quiza se deba explicar por 1o menos como
una provocacion, S ho como la consecuencia de desviaciones o ddlitos,
como d abuso de las regulaciones de la ayuda socia o € tréfico de
drogas.

Aqui pueden intervenir no solo diferencias socioecondmicas o
culturdes 0 amenazas, Sno también sentimientos (que en laactudidad a
menudo estén ocultos o hadta reprimidos) de superioridad blanca: los
miembros del grupo minoritario estan en una podcion subordinada y
deberian actuar en consecuencig S ho, estan “fuera de lugar”. En otras
pdabras, una amenaza también puede s interpretada como una
amenaza a nuestra posicion de superioridad 0 a
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nuestros privilegios, por gemplo, cuando |os negros reclaman iguadad
de derechos 0 medidas eficaces de afirmacion de los derechos. Aun €
tratamiento més ligeramente preferencid en Stuaciones especificas
sera rechazado inmediatamente como “discriminecion d revés’, es decir,
como una infraccion de los derechos dd grupo blanco. Nuevamente,
muchas hidtorias, en especia en Stuaciones de relaciones intergrupaes
cambiantes y mas desarrolladas (por gemplo en los Estados Unidos), se
concentraran en estaformade “amenaza’.

Cabe obsarvar por Ultimo que las condiciones de narrabilided para
las historias sobre las minorias parecen ser internamente incoherentes. S
ocurre que la diferencia, la desviacion o la amenaza sean vistas como
propiedades prototipicas de los grupos minoritarios, entonces las
higoriass que gpoyan esas creencias geneades dificilmente
proporcionardn informacion nueva, interesante o inesperada para €
narrador o laaudiencia (blanca). Sin duda, los actos de los miembros de
la minoria en un caso asi serdn predecibles y, por lo tanto, menos
narrables. S es adl, podemos llegar a la condusién de que pese a que
edios discursos son menes narrables como historias, bien pueden ser
aceptables como premisas en un tipo diferente de género discursvo: es
dedir, en la argumentacion, como vimos antes. Sin duda, esos discursos
no sarviran tanto para entretener cuanto para qugase, acusar Y
argumentar. Al mismo tiempo, acausade lanorma oficid de tolerancia
y € “riesgo” de que la audiencia pueda s activamente antirracista, €
narrador no sempre puede estar seguro de que € prguicio generd es
compartido, de maneraque la historia presante acaso no se propongatanto
sostener una tess consabida cuanto sustentar una posicion de
controversa (véase también McGee y Nelson, 1985).

Un gemplo: € accidente detaxi

Examinemos un gemplo de este tipo de higtoria en forma mas
minuciosa. La historia es narrada por un joven obreo de
mantenimiento de 28 afhos, de San Diego, originariamente de Ohio, que
vive en un vecindario mixto de clase mediabga El entrevisador eraun
edudiantede 19 anosy
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e tdpico inicid de la entrevista semidirigida era d vecindario del
entrevistado.

A fin de poder Stuar la historia sobre € fondo de otras
afirmaciones del entrevistado, haremaos primero unas breves citas que
ilustran sus opiniones acerca de las minorias énicas y las rdaciones
énicas en U vedindario, en San Diego y en los Estados Unidos en
generd. Cuando se le preguntas le gusta su barrio, esponténeamente se
refiere alos grupos énicos minoritarios cuando le toca € turno de ha
blar, como sucede con mucha otra gente que hemos entrevistado. De
este predominio en la conversacion, podemos deducir un predominio
de las rd aciones énicas en los modd os que se ofrecen d encuestado con
rdlacion a su vecindario. Después de haber estado ausente durante un aio,
d hablante advierte lo siguiente:

1. Vienen muchos mas mexicanos por aqui ahora, muchos més negros, y
antes no eratan mao como ahora, € lugar ha cambiado mucho de un
ano aesta parte. (LG4, 7-9)

Adviértase que & cambio de composicidn énica es condderado
COMO un cambio para peor porque hay menos gente blanca en d
vedndario. Eda obsarvacion en modo aguno es Unica. También en la
mayor parte de las entrevistas que grabamos en vecindarios dd centro
de Amsterdam, € “cambio negativo” fue uno de los tdpicos inicaes
fundamentdes de los encuestados. la crediente presencia de grupos
minoritarios se interpreta como una condicion suficiente para condderar
que d vecindario = deteriora 0 resulta menos arayente para los
blancos. Sn duda, para que s las consdere notebles y, por lo tanto,
asunto de higtorias, las minorias cas no tienen que hacer nada: su sola
presencia puede s Ufidente para cdificarla como una “complicacion”
generd enla“historiade vida®’ de lagente blanca.

Cuando <= le pide que sea més expecifico, d entrevisgado s
defiende un poco (no en esta misma zona, “Ino ahi donde viviamos...”),
pero por Ultimo menciona la basura que hay por todas partes (“Igud
gue en Tijuand’) y cuenta las experiencias de otros, de su mujer en
primer lugar (“ella tenia miedo de caminar por esss cdles’). La
comparacion con la dudad mexicana dd otro lado de la frontera basta
paraquelos locales establezcan una caracterizacion negativa.
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Una vez que d deterioro del barrio se atribuye a la llegada de
mexicanos y de negros, d encuestado dude a otras cosas que no le
gustan sobre “ellos’:

2. Sobretodo cuando estan protegidos por la asistenciadel gobiernoy
elos, en fin, ya entiende usted de qué le hablo, termina siendo
dinero mal gastado. (LG4, 33-35)

A patir de edos argumentos, la condusdn es la Sguiente
“Tendria que hacérsdes mas dificil entrar alos Estados Unidos’. O, por
lo menos, 9 setrata de gente que viene aeste pais, no deberian obtener
dinero ddl gobierno durante afics, porque “dlos’ vienen sdlo porque es
fécil obtener d dinero delaasistencia. Cuando se le pregunta sobre los
negros que en redidad no vinieron a este pais por la asstencia, ingste
en d mismo tdpico: quieren ayuda fécil y todo € mundo hace trampas
conlaasgendasodd, “sobretodo losnegros’.

Sn embargo, edtas afirmaciones generales pueden sonar
racidas, asl que cuando e le pregunta s € tiene colegas negros, €
entrevistado retrocede un poco con d tipico Recurso de la Supuesta
Concesion:

3. Hay negros madaos y hay blancos maos, me entiende, yo no me llevo
bien con agunos de estos blancos y no me llevo bien con algunos
de esos negros. ¢Es asi, no? (106-108)

Estas comparaciones son un movimiento tactico persuasvo en la
edrategia globa de la autopresentacion positiva: S no solo 1os negros
sno también los blancos pueden ser consderados “malos’, d
enunciado no puede literdmente ser visto como la expresiéon de una
actitud negativa hacia los negros. Que taes enundados seen una forma
de supuesta conceson puede deducirse dd hecho de que d resto de la
entrevista se concentrara en gjemplos de mal comportamiento de
otros —y no de personas blancas—. De modo que inmediatamente
prosigue refiriendo que su mujer fue acosada por unos mexicanos y
gue aunque fue rescatada por una joven amiga, esta joven también era
miembro de una banda y sacd un cuchillo para ahuyentar a los
mexicanos.

Mas addante admite que la inmigracion ilegd también es
edimulada por las compaiiass que contraan a los extranjeros
Indocumentados, de modo que propone unavigilancia
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més activa de los empleadores y llega ala condusion de que € gobieno
No s si0 cuando dice querer detener lainmigracion ilegd 9 hay tantas
compahiias que dependen dela” mano de obra esclava’ barata.

Como dice que oye “muches hidorias en esa ciudad’, d
entrevistador lo ingta a contarle una. Entonces empieza a contar la
hisoria que proponemos examinar con mas detalle Sn embargo,
primero hace una dirmacidn més genad acerca de los taxistas
ilegales:

4. (...) como lamitad de los taxistas agqui son extranjerosilegaes. Yo $é
que aqui la mitad de los taxistas son ilegales. Se gana bastante bien.
Cobran unos 50 ddlares por persona para traerlos y hacerlos colar
por lafrontera. (184-187)

Estabreve referenciaalos extranjeros ilegaes es coherente con
e tdpico més generd dd trabgo ilegd en d aea Después de otra
informacion persond sobre su trabgo y su familia, d entrevistador o
invita a hablar sobre las diferentes culturas de la dudad. Dentro de este

tema generd surge la historia ddl taxista (las bastardillas indican un
énfasisespecial):

5. M: S, esaes unade las cosas que no me gustan. Escomo.. . no &
Antes, cuando la gente venia alos Estados Unidos, cuando yo
leo mi historia era diferente, sabe, ellos querian adaptarse
a estilo de vida americano, me entiende, quiza mantener
algunas de sus costumbres, como apoyarse en sus hijos,
pero querian adaptarse, querian aprender inglés, querian
conseguir un trabajo, querian hacerlo. Y ahoravienen aqui y
es como S dijeran jBravo! ¢me entiende?, el Estado les da
todo, en las elecciones tienen sus propios idiomas asi
pueden votar en diferentes idiomas. No me sorprenderia
gue pusieran las sefiales callgjeras en espafiol y (???) cosas
asi. Creo que es realmente idiota. Eso creo.

I: ¢Y usted cree que no se deberia gastar ese dinero?

M: No, porque, digamos, y conduz... quiero decir yo conduje un
auto hace unos afos, usted hablaba de hitorias, y ese pobre
tipo, yo iba conduciendo junto a este vigo que iba
manejando a mi lado sobre e carril de la izquierda. De
pronto se viene parami carril y metiro sobre lavereday me
rayo todo €l costado del taxi. Y é podia... asi que
| seguimosy nos fuimos a una estacion de servicioy € se
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baj6, no sebia hablar ni una paabrade inglés. Sus hijas—llevaba
con € a las nietas que tendrian diez u once aios-, € no
hablaba ni una paabra de inglés asi que hace una llamada
telefonica para que venga su hijo; que dlos lo arreglaran todo y
este tipo se queda ahi parado, y ni Squiera podia hablarme,
edtaba ahi parado y su hija decia que yo teniala culpay que no
sabia mangar y esas cosas, Yy este tipo no -podia hablar ni una
padbradeinglés. ¢Como mangaun auto? (Qué pasas mataa
aguien en la cdle, le pasa por endma, 0 dgo ad? ¢Uded s o
imagina llamando por tedéfono y tratando de conseguir ayuda?
Después llegan, y € tratiaba de decirle a la palicia que yo tuve la
culpa, que d habia querido dar lavudtad avanzar sobre mi caril.
Que habiahecho lasefid degiroy gue yo no lo habiadgado pesar.
Y d estabaamedio camino ahi en lacolinay yo me pongo en mi
caril, quiero decir que d estaba ddante de mi cuando yo giré,
estabad costado y después seviene derecho ami carril, y ledice a
esa gente gue yo tuve la culpa, y por fin no erayo d que teniala
culpa Y yo hice que se pusiera cuidado, me entiende, pero d no
sabia hablar ni unapddradeinglésy es una estupidez, creo yo
a menos, aguien gque ni siquiera puede leer una sefid en la
cdle porque no hablainglés meentiende, 9 ni Squieralolee Eo
es lo que detesto, me entiende. Que vengan acd, bueno, pero
muchas vienen agui porque saben gue conseguiran mucho dinero
00N eseNegodio Y tienen razon. Muchoslo lograron. (201-247)

En muchos sentidos, esta es una tipica historia conversaciond
asl como unatipica historia sobre extranjeros. En primer lugar, setraa
de una hidoria porque cuenta acontecimientos y accdones pasados
interesantes, en los que @ que cuenta esté involucrado, y que no son
corrientes. Los accidentes o los que no llegaron a serlo, tanto en las
higtorias cotidianas como en |as que gparecen en los periddicos, son uno de
los gemplos més prototipicos de estos acontecimientos eminente-
mente narrables. La manera de plantear la conversacion, la
organizacion esquemética globa asi como € edtilo locad muestran
ademas que se trata de una higoria'y no, por gemplo, de un informe
policial sobre ese mismo acontecimiento. Por fin, lamismapersonaque
est& hablando dadficay marcad comienzo de su historia en tanto td:
“Usted hablaba de historias”’, dice.
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El esquema narrativo global es € siguiente (obsérvese que
las categorias del esquema narrativo no organizan estructuras locaes
en forma directa, Sno macroproposiciones o topicos de nivel mas ato,
gue enumeramos aqui como aproximeaciones tentetivas de las dd
propio narrador):

1. Escena(Tiempo, Participantes): Y o conduje untaxi hace
unos dos anos.

2. Orientacion: Ibaconducendo alapar deestevigoy sus
nietas.

3. Complicacién I: De pronto se pasd ami carril y meray6 €

costado del taxi.

Complicacion 11: Nos detuvimos pero no pudimos hablar

una sola palabra en inglés.

Conplicacion 11 Ellos decian queyo habiatenido lacul pa.

Resolucion I: Yo hice que se pusiera cuidado.

Evaluacion |: Es estapido.

Evaluacion 11: Es exactamente |o que detesto.

Coda/ Concluson I: Es peligroso conducir un auto cuando

uno no hablalalengua.

10. Coda/Conclusion 1l: Lamayor parte de elos viene aca
para conseguir dinero facil.

&

©oo~NO O

Esta estructura de historia global es mas bien directa; gparecen
en la higtoria sobre todo categorias narraivas candnicas. La Escena es
més 0 mencs breve y s limita a volver a una Stuacion dd pasado,
cuando € que naraalin era conductor de taxi. Corresponde observar la
enmienda que gparece en la conversacion (“Yo conduz... conduje un
auto hace unos dos afios’) en que la correccion a un pasado smple
designa un edado generd (una profesdn) en la que es necesrio
explicar por quéd narrador conduciaun taxi.

Luego, en lafrase Sguiente, la descripcion de la historiareal es
expresada mediante un gerundio (“iba conduciendo”), y por lo tanto
introduce la categoria Orientacion, que por lo generd hace referenciaa
la actividad comin de todos los dias (“Estaba haciendo X, cuando...”).
Como corresponde, la Complicacién seintroduce mediante la expresion
“de pronto” y gobierna todas las propos ciones en la conversacion que
< refieren a la forma en que € vigo cambia de carril. Eda parte tiene
dosdéausulas, delas cudeslassgunda
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€s aln més detdlada pero funciond como modo de guardar las formas
por parte de narrador: parad oyente, debe quedar daro que no fue d
narrador € culpable dd accidente segunda cldusula de la categoria
Complicacion define otro acontecimiento inesperado y amenazador por
s mismo: d conductor dd taxi es acusado en una Stuacion en laque é
se concibe asi mismo como victima de laimprudencia para conducir
un auto. La Resolucion de ese fragmento de la hidoria ha sdo
sucintamente referida por @ narrador como Yo hice que s pudeaa
cuideda’ (no dice cOmMo ni con quién), seguida luego por un gemplo de
Evauacién muy conocido: “ Es estUpido”.

Ahora bien, esta saria una de esss hidorias cléscas de
accidentes cotidianos 9 no fuera por un conflicto especifico adiciond: €
otro conductor no hablaba “una padora de inglés’. Como parte de una
historia de “accidente de automdvil”, podria haber sido un problema
adiciona menor, por gemplo, como un segundo conflicto en la
resolucion dd incidente. Sin embargo, no es d caso. El mero hecho de
que € narrador repita varias veces “y no podia hablar ni una pdabra de
inglés’, sugiere que este conflicto no es en a@soluto un problema
menor para el que narralahistoria

En efecto, laintencion (Polanyi, 1979) de la historia no es tanto
el accidente automovilistico como € hecho de que d otro conductor. no
heblara inglés. Es dedr, en eda entreviga en particular, que trata
fundamentalmente sobre minorias y relaciones énicas en € sur de
Cdifornia, y tras una pregunta y una respuesta que versan sobre las
diferencias culturales y la supuesta resstencia de los inmigrantes a
aprender inglés, € objetivo de la historia deberia estar relacionado con
las implicaciones de este enunciado, como en este caso: las categorias
Evaduacion y Concluson dd que narra la historia describen en detale
las posbles consecuendias que puede acarear d hecho de no saber
inglés cuando se conduce un automovil (Qué pasasi...” ).

En redidad, asstimos agui a lo que podria denominarse una
historia de segundo orden. Es decir, hay una historia sobre un
accidente automovilistico, pero “encima’ (o “por debgo’) de esa
historia hay otra historia acerca de las consecuencias desastrosas que €
desconocimiento del inglés leido o escrito puede producir en d tréngto
(y, por lo tanto, en la sociedad norteamericana). Esta historia de
segundo
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orden es la verdadera “higtoria del extranjero” incitada por @ contexto
de la conversacion (ya no e les exige que gorendan d idioma, €tc.) y
lleva a su propia Conclusion, que sugtenta la tesis dd narrador en esta
parte delaentrevista

Por supuesto, la cdidad persuasvade lanarracion delahigtoriade
segundo orden bien puede estar sudenteda por la categoria de
Complicacion de la primera historia. Un accidente automovilistico, por
lo generd, es un acontecimiento trégico y unanarracion de primer orden
suficentemente “fuerte” como paa acentuar la “historia de
extranjero”, de segundo orden. Sin embargo, en este caso, e tropieza
con un problema d conductor del taxi s0lo sufrid rayaduras en su
automovil, de modo que la historia de primer orden puede ser materia
narrativa, pero no resultaimpactante en la medida que no ocurrié nada
grave. El narrador conoce implicitamente la debilidad de esta historia
de primer orden (d accidente automoviligtico) y, por lo tanto, acentlia
las posibles consecuendias de la Complicacion presente (*y S miaa a
dguien...”). Se trata de una edrategia narrativa muy conocida que
resdta la naturaeza dramética de las complicaciones (por gemplo,
“Y 0 podria haber muerto...”).

Una forma dternativa de andizar la Complicacion principa de
esta historia (No podia hablar ni una palabra de inglés’) es tratar €
accidente automovilistico como Orientacion. En la medida en que se
trata de un accidente menor que ocurrié hace muchos afos, en redidad
no hay muchos motivos para contar la historia; 9n duda, S no hubiera
gdo por la presencia dd extranjero, posiblemente habria fracasado
como una higoria de primer orden. Sn embargo, como Orientacion
funciona bien: “Hace dgunos afios, cuando tuve un accidente con d
auto, ocurrié que...”. Tener accidentes menores es un hecho corriente en
la vida automovilidica y por lo tanto puede ser utilizado como una
Orientacion introductoria. En efecto, la verdadera Complicacion (“d
hombre no hablaba inglés’) cambia los podbles resultados de un
acontecimiento tan cotidiano como un accidente automovilistico
menor.

Por dltimo conviene obsarvar que esta higtoria solo tiene una
categoria de Resolucion: “Y yo hice %ue se pusiera cuidado”. Sin
embargo, esta solucion solo se refiere d problema de aquello que €
narrador considera una falsa acusacion. Lo que no se resuelve es la
Complicacion principd de
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lahigtoria: d hecho de que d vigjo “no hablara una paabrade inglés’.
Eda fdta de una categoria de Resolucion en las historias sobre
minorias es bagtante comin. En 144 higtorias holandesas que
andizamos, cerca dd 50 % carecia de una categoria de Resolucion
(Van Dijk, 1984). Explicamos edta fdta de Resolucidon como una
expreson de la fdta de una solucion en d moddo subyacente: d
acontecimiento complicado se interpreta como una dificultad irresudta
gue hace que la historia adquieralaforma de una historiade quga. S
el narrador hubiera podido resolver @ problema, en este caso, por
gemplo, habldndole d vigo en otralengua, entonces € “objetivo”’ dela
historia de la quga se hubiera perdido: @ problema no hubiera sido
grave. Las historias sobre minorias, por lo tanto, son rdaos de
aconteci mientos gque colocan alas minorias en una perspectiva negetiva
La fdta de Resolucion acentla la categoria de la Complicacion
(negativa) y por lo tanto la naturaleza problematica de la presencia
de inmigrantes en €l pais.

S bien la hidoria de primer orden sobre d accidente au-
tomovilistico es menos apropiada como historia per se, resulta
narrativamente necesaria para candlizar la otra historia, porque d
hecho de que dguien, inesperadamente, no hable inglés en determinada
stuacion dificilmente congtituya una historia con Complicacion. Su
naturdeza dramética 0lo se vuedve notoria S esa colocada en una
Stuacion en la cud la incgpacidad para hablar la lengua puede tener
consecuencias fataes, por gemplo, S es necesario pedir ayuda a
causa de un grave accidente automovilistico.

Hemos visto que, en varios nivdes, eda historia complgja esta
narrada para gpoyar la conclusién globa segun la cud es necesario
gue los inmigrantes gprendan la lengua. Esta afirmacion gparece en
ambas ocasones y concluye la higoria, y forma pate de una
argumentacion més complgaconsgnadad comienzo dd gemplo, donde
d narador establece una diferencia entre los vigos y los nuevos
inmigrantes. Esta comparacion ha sido presentada por una afirmacion
evauativa que responde ala pregunta del entrevistador acerca de los
conflictos interculturales.

6. Si, esa es unade las cosas que no me gustan.

Esta evaluacion debe ser sostenida por un principio o norma
de eva uacion mas generd . Estanormase establece
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en d comportamiento correcto de los inmigrantes en d pasado: se
adgptaban. Tanto en Cdiforniacomo en los Paises Bgos, eslanormade
adgptacion la.que con més frecuencia se vincula con los inmigrantes en
las conversaciones cotidianes. Una de edas normas, también en
Cdifornia, es que los inmigrantes deberian gorender |alengua dd nuevo
pais. Siguiendo una conocidaformula de “los buenos vigostiempos’, €
narrador concede que los “vigos’ inmigrantes en efecto tomaban
inidiativas y sdian a buscar un trabgo, con lo cud se acentlian aln mas
las caracteridticas negativas de los actuaes inmigrantes. Este enunciado
especifica su opinion anterior, mas genera, segun la cud los
inmigrantes son macriados por € Estado con limosnas'y, en consecuen-
cia, no s esfuerzen, argumento que resulta caracteristico de las
actitudes y politicas actudes seguin las cudes no se trata de dgo “sn
importancid’ con respecto a las minorias. La cuestion de la lengua se
detdla ain més d dar d gemplo de las votaciones bilinglies y de las
sidescdlgeras.

Edtas afirmaciones evauativas anteriores se reiteran d find de
la historia en la concluson narrativa de la historia de segundo orden:
“Es precisamente |0 que detesto”, enunciado gque coloca alahigtoriaen
e esguema argumentd de la conversacion. El narrador |o hace en dos
niveles de argumentaci on: primero, acumulalas qugas sobre la supuesta
fdta de aptitud linglisticaz y segundo, inmediatamente coloca la
concluson dentro de la concdusion de nivel superior referida a las
moativaciones inaceptables de los inmigrantes de hoy en dia Edte
planteo explicito muestra nuevamente que las “higorias de las
minorias’ no tienen como fin prioritario entretener Sno persuadir ala
audiencda sobre un agumento que —para los narradores
prejuiciosos— casi sempre implica una caracterizacion negativa de
“dlos’ y un rol de victima para “nosotros’.

Otras historias sobre minorias

S selas compara con las entrevidas reunidas en los Paises Bgos,
las que se regigraron en Cdifornia tienen relativamente pocas historias.
La mayor parte de los que hablan se refieren d vecindario y alaciudad
y alas rdaciones con las minorias en términos més bien generaes,
COmo ocurre
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en d caso de la mayor pate de los entrevistados que viven en
vecindarios blancos en los Paises Bgos en primer lugar, tienen pocas
experiencias persondes con las minorias.

Al mismo tiempo, la naracién de hidorias parece edar
condicionada por un factor mixto de clasey educacion: los entrevigados
de dase media tienden a hablar en forma més generd, descriptiva o
argumenta, y menos en forma narrativa. Aparte de la posible fdta de
experiencias persondes, eda diferencia de dase 0 de educacion sugiere
que d problema de las “relaciones énicas’ esta definido
fundamenta mente como un problema socid por los narradores de dase
media, paraquienes d discurso argumentd es d mas goropiado. Paralos
de dase bga sucede [o mismo, pero sus argumentos pueden ser menes
persuasivos 9 carecen de un conodmiento generd minucioso sobre las
cuestiones énicas. En cambio, cuentan historias personades para
apoyar su objetivo generd. Egto puede explicar por qué la mayor parte
de los entrevigados cdifornianos, sobre todo dudadancs de clase media
con educacion, cuentan menos higorias.,

Desde estos antecedentes, comentaremos dgunas delas otras
historias narradas en California.

EL ATAQUE A TRAICION

Un dectricigta de 30 afos cuenta las rdladones que tiene con sus
amigos blancos y negros. Refiere que a veces surgian conflictos
menores, como, por gemplo, ponerse nombres (“usted sabe... como s
estuvieran hablando de "honkies' [blancos]. Cuando se e pregunta
por una situacion particular, cuenta brevemente:

7. iSl, una vez me atacaron a traicion! En € parque de la ciudad... un
grupo de chicos negros y uno de ellos... supuestamente erami amigo. Yo
estaba con é, con este chico negro, .. . € se unid a élos... y me pegaron
una paiza.. sabe (...) Me molieron a paos, elos eran muy
agresivos... infelices (...) Porque era lo que esperaban de é. El no
queria que €ellos lo rechazaran, supongo (...) Usted sabe, lo odié
después de eso. Nunca més le volvi a hablar. (JK1, 4-5)

Lahigtoriatiene las categorias narrativas usuales, incluso un
find Conduson/ Coda. Nuevamente, se pone d
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foco egpecid mente en la Complicacion. La Complicacion de primer
orden, que serepite en @ proximo giro de lahistoriadid dgica, esque
unos muchachos negros lo gol pearon, mientras que laComplicacion de
segundo orden versasobre un acto detraicion: @ chico negro que d
crelasu amigo se unid alos otros negros. Su explicacién sobre su
traicion muestra que este es €l verdadero objetivo de lahistoria:
aunque dlos digan gue son amigos, uno no puede confiar en dlos, porque
dlossegpoyan entre 5. Se puede obsarvar que esta hitoriatampoco tiene
Resolucion, ni lahistoriade primer orden (lapdiza) ni lahigoriade
segundo orden (latraicion de su amigo). Esinteresante quela
Conclusién/Coda solo pertenezcad primer orden de acontecimientos:
é no volvio adirigirle lapadabraaese muchacho negro. En d segundo
orden, no sacaen condusion que nuncamastendraamigos negros.

AFIRMACION DE DERECHOS

La ssgunda historia eta narrada por una meestra de escuela
primaria que tiene 60 afios. Cuando se le pregunta por la afirmacion
de derechos, contesta que d empleo debe ser competitivo y que debe
darsetrabgo alosmgores. Luego cuenta la historia de unaamiga de
ela

8. Si, no s qué ocurrid en W., en d dsema escolar, porque una amiga
mia hubiera podido conseguir & empleo pero ellos decidieron darsgo
auno delaminoria. Y ela habia sido mi directoray tenia una posicion
en e sstema escolar de W. y era redlmente una alhga. No sé nada
sobre la otra persona, pero esta era mi amiga y me senti muy mal
cuando no lo consigui6é porque, usted sabe, siempre pensé que dla
estaria primera. 'Y ahora la otra persona quiza tuvo exactamente las
mismas cdificaciones que ella. Y ella nunca se molesté por eso, y no
sequeo. (LD 1A, 5)

Nuevamente encontramos las categorias narrativas usuaes
y un ge en lo que se conddera como uno de los agpectos probleméticos
de las relaciones énicas. que a los blancos a veces s les niega d
empleo paradarsgo aun negro. Hay que observar que en este caso hay
dguna Reolucion dd problema descrito en la categoria
Complicacion
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no de la ausencia de prejuicios, 0 de prejuicios menos agresvos.
Puede observarse sin embargo que esta mujer sabe qué eslo que
supone que dla debe expaar. El objetivo de su historia es
precisamente, como en la mayor parte de las historias, que las
“expectativas normales’ se frustraron. Es decir, ella es consciente
de la creencia sociamente compartida entre muchos blancos
segun la cud los vecindarios mixtos o, més bien, los no-blancos (d
menos en |os centros urbanos pobres) tienden aser pdigrososy arobar. Al
miSmo tiempo, su higtoria puede entenderse como un gemplo de
contrahistoria, es decir, como una historia que se propone cuestionar
los prgjuicios predominantes. Adviértase que taes contrahistorias
presuponen una ausencia de prejuicios (vociferantes): en € andisis
de historias de narradores obviamente prguiciosos, encontré muy
pocas higorias pogitivas sobre las minorias.

Conclusion

B radsmo como ssema de dominecion dd grupo blanco se
reproduce en vaios niveles. Ademés de los actos de discriminacion
individua e indtitucional, este sstema se reproduce especid mente a
través dd discurso y la comunicacion. Los blancos necesitan conocer las
opiniones, actitudes e ideol ogias de los otros miembros ddl grupoy, d
mismo tiempo, quieren comunicar y legitimar las propias a otros. La
narracion de historias es uno de los géneros discurdvos gue permite que
la gente exprese sus experiencias y evaduaciones sobre aconteci-
mientos “étnicos’ concretos.

Mi estudio sobre las conversaciones cotidianas en los Paises
Bgos y Cdifornia ha mostrado que estas historias suden ser narradas
como dementos fundondes en edrategias argumentativas globdes de
presentacion negativa dd otro. Es decir: para mostrar gque los afro-
norteamericanos, los mexicanos, los turcos, los maroquies o los
surinameses tienen propiedades negativas que estén representadas en
us attitudes, los blancos con prguicios tienen que sodener eda
afirmacion con “pruebas’. S no, los enundiados negativos sobre las
minorias 0 sobre los inmigrantes pueden ser oidos como racistas.
Luego, |as historias negativas estan
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presentadas como una descripcion de “los hechos™ porgue informan
acerca de acontecimientos que la gente ha viso o en los que ha
participado.

El andissde dgunos gemplos de las entrevidas cdifornianas ha
demostrado, primero, que podemos distinguir entre narracion de
primer orden y de segundo orden. Las Complicacionesinteresantes del
primer orden, como un accidente automovilistico, pueden volverse
virtudmenteirrelevantes en € nivel énico o racia de segundo orden, y
S un mero contexto (y pretexto) para referir los aspectos su-
puestamente probleméticos de las rdaciones racides, tdes como la
incapacidad de los inmigrantes para hablar inglés. Se encontraron otras
confirmaciones de la hipotesis en historias sobre minorias que tienden a
caecer de una categoria de Resoludon. Hay dos explicaciones,
rdlacionadas, para eta propiedad estructural de las “higtorias de
minorias’, que comparten con otras “historias de qugas’: a) una fun-
cion interactiva, persuasiva, donde @ ge es la Complicacion (negativa),
es decir, donde se destacan las propiedades negativas asignadas a los
actores de laminoriay no tanto lo que € narrador “hizo con eso”, y
b) una representaci n esencid mente probleméti ca de aconteci mientos
énicos en modedos mentaes, como una dificultad para la cud no hay
solucién para el narrador.

También se demostré que hay una diferencia Sstemética entre
las higorias narradas por personas con prguidos y por personas que
apoyan laigualdad y se oponen activamente d raciSmo. Las primeras
historias son fundamenta mente negativas y cuentan aconteci mientos o
experiencias que confirman | as actitudes negativas mas generades. Es-
tas historias son tan estereotipadas como las actitudes que gobiernan la
construccion y recuperacion de los modelos mentaes en los que s
fundan. Personas blancas que no tienen problemas o tienen pocos
problemas con las minorias tienden espontaneamente a contar historias
més vaiadas y mas postivas, y ocasonadmente hasta cuentan
historias negativas sobre blancos racistas o intolerantes. Mientras que
las personas con prejuicios tenderan a afirmar repetidamente gue por
SUpuesto No son racigtas, las personas antirraci tas no tendran necesidad
de presetarse bgo esta faz podtiva Sus propias hidorias y
argumentos muestran su posicion.
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“pero ellos decidieron darselo a uno de la minoria’): su
amiga acept6 e hecho de no haber conseguido el puesto.

Esinteresante que la presencia de una categoria Resolud 6n en las
historias sobre las minorias a menudo se asocie con una actitud menos
negativa hacia las minorias. Esto agparece en la afirmacion de que tal
vez € candidato de la minoria fuese igudmente bueno, lo cud
legitima & hecho de que este candidato, dd mismo modo que su amiga,
pudiera ser eegido. Para dla, los acontecimientos constituian una
desluson persond (“estaesmi amigd’) y no € gemplo de un problema
més generd, por gemplo, de competenciadesleal.

Vemos que hay dos diferentestipos de historias negativas sobre
las minorias: por un lado, las que se cuentan SHlo como la expariencia
persond de un acontecimiento negaivo en una Situacion interétnica, y
por otro lado, las hitorias que, ademés, tienen un objetivo més generd.
Lasdd segundo tipo pertenecen mas claramente a historias de grupo y
tienden a ser narradas para demostrar un objetivo negativo mas generd
en d exquema de argumentacion sobre un grupo minoritario, como
ocurre en lahistoriadd accidente automovilistico citada antes.

Las higorias de los otros entrevistados estén en la linea de las
comprobaciones presentadas aqui. Asi, otra mujer (desempleada, 42
ahos) que acababade mudarse a San Diego y que nunca habiavivido en
un centro urbano, se sorprendié de que sus prgjuicios obre d ddito y
los riesgos dela ciudad no se confirmaran: habia degjado un par de zapati-
liassdetenisy otras cosasen d lavadero y d volver horas después alin
estaban alli. Termina la historia con la siguiente Resolucion,
Evaluacion, Conclusion:

9 (...) y ahi estaba todo, ordenado cuidadosamente esperdndome hasta
cercadelasnuevey mediadelanoche. Y esto eslo que usted llamariaun
vecindario mixto, hay personas de todos los edtratos ... sociaes y
econdémicos, creo, pero yo no mmmh no encuentro que haya un
...exceso de delitos ni ninguna sensacion seria de amenaza s salimos a
lanoche y regresamos tarde por la noche, esetipo de cosas. (LG3, 1)

Como en d caso de las entrevidas de los holandeses, |as historias
postivas esponténeas sobre las minorias 0 las relaciones racides
también congtituyen un indicador fidedig-
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Por fin, se destacd que la narracion de historias no es una
mera expreson de experiencias'y opiniones personaes. Por € contrario,
lapropiadiferenciay las variantes en la narracion delas historias entre
personas Més 0 menos preuiciosas ya sugieren que las cogniciones
socides son compartidas por diferentes grupos de personas. Las
historias sobre las minorias, por o tanto, no son mayormente expre-
sones de experiencias personaes. Mas bien son expresiones de
experiencias de grupo. Dd mismo modo que los preguicios operan
(entre otras cosas) por caegorizacion, generdizacion y
desindividudizacion de miembros ded grupo minoritario, los
narradores blancos cuentan sus historias como miembros dd grupo
dominante. De la misma manera que sus experiencias personaes con
los “otros’ son interpretadas como experiencias del grupo blanco, sus
higorias y, por lo tanto, los modelos de las que estas surgen, estén
fuertemente marcados por creencias, actitudes e ideologias generdes.
Sin duda, estas “higtorias de minorias’ en cierta forma son smilares a
losmitosy alos cuentos folcloricos. historias andnimas de experiencias
de grupo que expresan las preocupaciones 'y las creencias dd grupo. En
nuesiro caso, expresan y reproducen d mismo tiempo & poder dd grupo
blanco, a sefdar persuasivamente que “Nosotros’ somos megoresque
“dlos’ 0, méshien, que “dlos’ no logran dcanzar |as pautas establecidas
por “nuedras’ normasy vaores.
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